Produto: DIMENSIONAMENTO "
DA EQUIPE DE VENDAS

SITUACAO

O gerenciamento do territdrio de vendas é fundamental para executar a estratégia
de vendas, aumentar a receita e a lucratividade da empresa.

Normalmente, esse processo envolve varias regras para alinhamento e definicao que
aumentam a complexidade para todos os envolvidos na execucao desta iniciativa
nas empresas. Também requer representacoes visuais para alinhamentos e planeja-
mento mais eficaz de um territdrio de vendas, tais como: potencial, tamanho, quan-
tidade e perfil dos clientes, entre outras.

Depois que as plano contas foram alinhadas aos territérios, os vendedores também
devem ser capazes de visualizar as alteragdes e as principais informacdes da nova
area de atuacao.

DESAFIO

Para muitas empresas, otimizar o alinhamento de territérios € um verdadeiro desa-
fio. Dimensionar territdrio de vendas abaixo do ideal geralmente cria areas de atua-
¢ao desequilibradas, o que leva a um potencial de vendas ou carga de trabalho desi-
gual. Por sua vez, isso tem um impacto negativo sobre desempenho da equipe e, em
dltima analise, leva a perda de clientes e rotatividade de vendedores.

Além disso, para se adaptar as condi¢cdes dinamicas do mercado, as empresas preci-
sam avaliar constantemente a eficacia, de cada area de atuacao, em um processo
continuo e fazer os ajustes necessarios rapidamente. Infelizmente, essas ferramen-
tas nao estao disponiveis em muitas empresas.

Muitas organizacdes de vendas
também nao fornecem aos vendedo-
res as informacdes de que precisam
em tempo real para atingir os clientes
certos no momento certo. Como resul-
tado, as vendas gerais sao impactadas
negativamente.

Na maioria desses casos, 0s
desafios surgem do uso de
sistemas inadequados de
gestao do territério e frag-
mentacao das informacaoes.



SOLUCAO

A CROPLAND fornece automacao de pro-
cessos planejamento e gestao de vendas
de ponta a ponta que elimina os desafios
impostos pelos sistemas tradicionais de
gestao do territorio.

O moddulo DIMENSIONAMENTO DA
EQUIPE DE VENDAS automatiza a gestao
do territério de vendas e processos de
negocios relacionados para cada funcao
envolvidos neles. Por exemplo, analistas
ou lideres de vendas utilizam um constru-
tor de modelo de territorio que simplifica
as definicdes e usa mapas intuitivos para

visualizagdes de territdrio, bem como
eficacia do alinhamento de territério para
atingir equilibrio e eficiéncia.

Os vendedores também se beneficiam pela visualizacao e informacdes sobre o terri-
torio para contribuir com as discussdes e aprimorar as definicoes.

A CROPLAND oferece esta solucao para acelerar a implantacao e um modelo de
dados padrao que faz o alinhamento de territdrio resultados disponiveis para uso em
todas as solugdes construidas na plataforma CROPLAND, como COBERTURA DE
MERCADO, PLANO DE VENDAS e PLANO DE NEGOCIOS.

Qualquer processo de alinhamento de territorio tem dois objetivos principais: balan-
ceamento de carga de trabalho e receita potencial em todos os territdrios e otimi-
zando o desempenho geral de vendas.

Mesmo bem alinhamentos de territdério equilibrados exigem ajustes ao longo do
tempo para levar em conta as mudangas no tamanho da forca de vendas, mix de
produtos, cliente, concorréncia, etc.

O modulo DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE VENDAS fornece uma abordagem
inovadora para a construcao de modelos de territdério em uma maneira simples e
intuitiva. As mudancas na estrutura ficam disponiveis com informacdes historicas
para revisao por meio de mapa visualizacdes, o que torna mais facil para os analistas
compara-las, decidir sobre o melhor modelo a ser usado e implementa-lo na equipe
de vendas.




DIMENSIONAMENTO DE TERRITORIOS "

Comunicac¢ao das Mudancas Territoriais

Mudancas frequentes no tamanho da for¢ca de vendas, mix de produtos, classifica-
¢cao de clientes e outras areas normalmente levam a contas igualmente frequentes
realinhamentos para o territério. Como resultado, é crucial que os alinhamentos
iniciais de territorio, bem como quaisquer alteracdes subsequentes sejam efetiva-

mente comunicado a equipe de vendas.

A Comunicacao do Territdrio garante que os vendedores sempre tém as informacoes
mais recentes sobre seus alinhamentos de territorio e territdrio potencial. Ele fornece
a cada individuo vendedor com visibilidade do territorio alteracdes de alinhamento,
incluindo alteracdes granulares, como contas novas ou removidas, adicionadas ou

codigos postais removidos, etc.

Eficacia do Alinhamento do Territério
Um alinhamento de territério ideal € aquele que aumenta o faturamento, rentabili-
dade e retencao de clientes, enquanto equilibra a carga de trabalho e o potencial em

todos os territérios.

A eficacia do alinhamento do territdrio permite aos analistas e gesto-
res de vendas monitorar a eficacia usando uma variedade de analises
e relatorios, como Balanceamento de contas de territdrio, carga de
trabalho de territério, balanceamento do potencial e faturamento do
territério, dentre outras

ATINGIR OS MELHORES
RESULTADOS COM CROPLAND

O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE VENDAS sim-
plifica os alinhamentos de territorio, permitindo que
as empresas:
« Promova transparéncia e confianca na forca de
vendas por meio melhor balanco de territorio e

ML

fortalecimento da comunicacao; /
« Aumente as vendas suportando a equipe de "
vendas para atingir uma base de clientes maior ?’

por meio de alinhamentos de territorio eficientes
e visualizacdes de dados em nivel de territdrio
baseadas em mapas acionaveis;

« Simplifique o processo de alinhamento de terri-
torio para analistas com um construtor de
modelo de territério inovador;



